于都县人民医院志愿者管理办法
第一章 总则
第一条 为进一步推动我院志愿服务工作的开展，规范志愿者的管理，保障志愿者、志愿服务工作组织和志愿服务对象的合法权益，根据有关法律法规，结合我院工作实际，制定本办法。
第二条 本办法所称志愿者是指在我院注册、不为物质报酬，基于良知、信念和责任，志愿为病友、医院和社会提供服务和帮助的人。
第三条 共青团于都县人民医院委员会（以下简称“团委”）为我院志愿者管理机构，负责志愿者管理和组织志愿服务活动。
第二章招募与培训
第四条 志愿者的基本条件
（一）18-60周岁具有完全民事行为能力；
（二）具有志愿精神，自愿并乐于奉献公益事业，真诚有爱心,有责任感并乐于助人，自愿为社会和他人提供服务和帮助；
（三）身体健康,思想品质优良,无不良嗜好,无违法乱纪行为；
（四）具备与所参加的志愿服务项目及活动相适应的基本素质,具有从事志愿者服务工作的时间和精力；
（五）遵守国家的法律法规和医院的规章制度。
第五条 志愿者招募方式
医院将通过院内招募与院外招募相结合开展招募工作，建成高效便捷的志愿者招募机制、稳定通畅的招募渠道。
第六条 志愿者注册方式及程序
（一）报名注册方式
[bookmark: _GoBack]1.有意参加我院志愿服务的人士，登陆于都县人民医院官网下载并填写《于都县人民医院志愿者报名表》;
2.可前往于都县人民医院进行现场报名，联系电话：0797-6238216，联系邮箱：ydxrmyydb@163.com，联系地址：于都县人民医院行政办公楼4楼党办。
（二）申请人需参加岗前培训。申请人参加培训课程并经考核合格后，正式具备了于都县人民医院医院注册志愿者资格。
第七条 志愿者培训
团委、门诊部（导诊）根据志愿服务项目的要求，向志愿者提供不同层级的培训，包括岗前培训和能力提升培训。岗前培训内容包括志愿服务理念、医院介绍、感染控制及与服务岗位有关的技巧等。能力提升培训包括志愿者服务知识和技巧提升培训、组织能力培训、协调能力培训。
第三章 权利和义务
第八条 志愿者的权利
（一）以志愿者的身份参与志愿服务活动；
（二）获得志愿服务的真实、准确、完整的信息；
（三）获得志愿服务所需的条件和必要的保障；
（四）获得志愿服务活动所需的教育和培训；
（五）请求医院帮助解决在志愿服务中遇到的问题；
（六）有困难时优先获得医院和其他志愿者提供的服务；
（七）对医院进行监督，提出意见和建议；
（八）要求医院出具参加志愿服务的证明；
（九）申请注销注册志愿者身份；
（十）其他依法享有的权利。
第九条 志愿者的义务
（一）遵守国家法律法规及医院的相关规定；
（二）提供真实、准确、完整的注册相关信息，如有信息变更及时联系修改；
（三）履行志愿服务承诺或者协议约定的义务，完成志愿服务；
（四）自觉维护医院和志愿者的形象和声誉；
（五）自觉维护服务对象的合法权益；
（六）退出志愿服务活动时，履行合理告知的义务；
（七）不得泄露在参与志愿服务活动过程中获悉的个人隐私、医院信息或者其他依法受保护的信息；
（八）不得向医院或者服务对象索取、变相索取报酬；
（九）不得以志愿者身份从事任何以营利为目的或违背社会公德的活动；
（十）其他依法应当履行的义务。
第四章 服务管理
第十条 志愿服务类型界定
医院根据实际情况及患者的需求开展多种形式的志愿服务，包括就诊引导、心理疏导、患者陪伴支持、生活照护、突发事件应对等。
第十一条 志愿服务管理
(一）预约服务
志愿者提前一周致电团委或在志愿服务微信群内预约服务时间及服务内容，团委、门诊部（导诊）于每周星期五在志愿服务微信群发布下星期志愿服务内容及排班表。如遇更改尽可能提前告知，以便调整志愿者服务时间。
（二）上岗服务流程
1.志愿者门诊一楼导诊台处签到，寄存物品，更换服装；
2.前往服务区域，开展服务；
3.结束服务，向工作人员反馈；
4.志愿者返回门诊一楼导诊台处签出，更换服装。
第十二条 志愿者评估内容
1.章程遵守情况；
2.服务时间；
3.服务人群；
4.服务质量；
5.参加活动的情况；
6.医院回馈；
7.社会影响。
第十三条 志愿者评估手段
（一）服务对象反馈
1.短信或电话反馈；
2.服务现场反馈；
3.评估卡片等。
（二）督导或医院评价
侧重对志愿者提供志愿服务的时间长短、次数多少以及出勤率进行评估。
第五章 权益保障及奖励办法
第十四条 权益保障及奖励对象
已注册登记的于都县人民医院志愿者，在我院参与志愿服务的社会志愿者。
第十五条 权益保障
（一）医院为志愿者提供专业服务培训和职业防护培训；
（二）医院提供休息室以及必要的职业防护；
（三）医院向星级志愿者免费开放包括健康教育在内的学术讲座，志愿者非当班时间可以选择参加，但必须遵守会场纪律；
（四）对星级志愿者，医院给予表彰。
第十六条 奖励办法
(一) 星级认证制度 团委依据已认定的注册志愿者所积累的服务时间，结合注册志愿者服务业绩，实行星级认证制度，认证后颁发星级志愿者证书并获得对应奖励。
1.参加志愿服务时间一年内累计达到100小时的，认定为“一星志愿者”；享受星级志愿者权益，并予以奖励200元体检套餐一次，具体项目自选。
2.参加志愿服务时间一年内累计达到200小时的，认定为“二星志愿者”；享受星级志愿者权益，并予以奖励400元体检套餐一次，具体项目自选。
3.参加志愿服务时间一年内累计达到300小时的，认定为“三星志愿者”；享受星级志愿者待遇，予以奖励600元体检套餐一次，具体项目自选。
（二）为在读大学生提供寒暑假社会实践志愿服务证明。志愿服务记录应作为医院职工职称评定、其他各项评奖评优的参考指标。
（三）特殊性奖励方式
对多次获得病人和家属的书面赞誉，或在处理突发应急事件时发挥突出贡献的志愿者，予以奖励，其优秀事迹在相关媒体上报道的，医院将向志愿者所在学校、单位和社区寄送感谢信。
第六章 附则
第十七条 本办法自颁布之日起生效，其修改、变更、解释权属于团委。

